UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 166 /BC-UBND Thanh Hoéa, ngay 01thang 12 ndm 2021
BAO CAO

Két qua thuce hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2021;
nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2022

I. CONG TAC TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Ngay tu dau nim, UBND tinh, Chu tich UBND tinh tap trung lanh dao,
chi dao céc cip, cic nganh quan triét sau sac chu truong, duong 16i ciia Pang vé
day manh cai cach hanh chinh, xdy dung nén hanh chinh phuc vu Nhan dan, dan
chu, chuyén nghiép, hién dai, trong sach, viing manh, tinh gon, hi¢u lyc, hi¢u
qua; 1ay nguoi dan 1am trung tdm, 14y su hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép
lam thude do danh gia chat lugng hoat dong cia bd may hanh chinh nha nudec.
Bén canh viéc t6 chitrc thanh cong cudc bau cur dai biéu Qudc hoi khoa XV va
bau ctr dai biu HDND cac cép, nhiém ky 2021 - 2026, dong thoi, chi dao quyét
liét, ddng bo cac nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban tinh. Trong
tam la:

- Trinh Ban Chép hanh Dang b6 tinh ban hanh Ké hoach hanh dong thuc
hién Khau dot pha theo Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh 1an thir XIX vé day
manh cai cach hanh chinh, tao méi truong dau tu théng thoang, hap hin (Ké
hoach s6 22-KH/TU ngay 23/7/2021); Chuong trinh ning cao ning luc lanh dao
va strc chién dau clia cac to chiic co so dang, tao su chuyén bién rd nét trong sap
xép t6 chitc bd may va xay dung d6i ngii can bd (Chuong trinh sb 13-CTr/TU
ngay 16/4/2021); trinh Ban Thuong vu Tinh Gy ban hanh Nghi quyét vé chuyén
ddi s trén dja ban tinh Thanh Hoa dén nim 2025, dinh huong dén nam 2030
(Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 10/11/2021).

Trién khai thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2030 ctia Chinh phi; trén co s Chuong trinh, Ké hoach cua
Ban Chap hanh Pang b tinh, Ban Thuong vu Tinh iy, UBND tinh da ban hanh
Ké& hoach cai cach hanh chinh trén dja ban tinh Thanh Hoa, giai doan 2021 -
2025'; Ké hoach thyc hién Chuong trinh s6 13-CTr/TU ngay 16/4/2021 cua Ban
Chap hanh Pang bo tinh vé nang cao ning luc ldnh dao va strc chién dau cua cac

1 Quyét dinh s6 3740/QD-UBND ngay 24/9/2021.
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t6 chirc co sé dang, tao chuyén bién rd nét trong sip xép to chirc bo may va xay
dung d6i ngii can b2 ban hanh Bo tiéu chi va phuong phap xac dinh Chi sb cai
cach hanh chinh cua céc s, ban, nganh cép tinh; UBND cac huyén, thi xa, thanh
phé; UBND céc xa, phuong, thi trin trén dia ban tinh Thanh Hoa3;, Ké hoach
Phat trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan théng tin mang nim 2022 trén dia
ban tinh Thanh Hoa?*; phé duyét Dé an Panh gia chi s6 ning luc canh tranh cac
s0, ban, nganh cép tinh va UBND cép huyén (DDCI) tinh Thanh Hoa®.

- Ban hanh cé&c vin ban chi dao, trién khai thuc hién nhiém vu CCHC
trén cac linh vuc: Ké hoach CCHC nam 2021, Ké hoach Kiém soat TTHC nam
2021; Ké hoach wng dung cdng nghé thdng tin, phat trién Chinh quyén sé bao
dam an toan thong tin mang trén dia ban tinh Thanh Hoéa, giai doan 2021 -
2025; Ké hoach dao tao, boi dudng can bo, céng chic, vién chic nim 2021;
Ké hoach ra soat vin ban quy pham phéap luat®.... Trén co s Ké hoach cua
UBND tinh, cac cip, cac nganh cha dong ban hanh ké hoach trién khai thuc
hién cac nhiém vu CCHC tai co quan, don vi, dia phuong. Theo d6, 100% cac
co quan, don vi, dia phuong di ban hanh Ké hoach CCHC nim 2021, Ké
hoach kiém soat TTHC nam 2021; mét sé don vi ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh giai doan 2021 - 2025, nhu, cac so, nganh: Tai chinh, Tu phap,
Thong tin Truyén thong, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Cong Thuong,
NoOi vu, Van hoa - Thé thao va Du lich, Xay dung, Giao thong van tai va
UBND céc huyén: Pong Son, Hoéng Hoa, Quan Son, Thach Thanh, Ha Trung,
Ngoc Lac, Thuong Xuan, Hau Loc, Thiéu Hoa.

- Chi dao viéc thanh 13p Ban Chi dao déy manh cai cach hanh chinh, cai
thién manh mé& méi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh tinh
Thanh Hoa; Ban Xuc tién Pau tu dic biét; chi dao xdy dung mau Ban cam két thuc
hién x4y dung chinh quyén kién tao, phuc vu ctia can bd, cong chrc, vién chuc trén
dia ban tinh Thanh Hoéa; phé duyét Dé an sip xép, t6 chirc lai t6 chirc bén trong cua
cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh va sap xép, t6 chirc lai to chiic va sb
luong cp pho cic co quan chuyén mén thuéc UBND cép huyén trén dia ban tinh
Thanh Hoa; phé duyét Dé an sap xép don vi s nghiép cong lap trén dia ban tinh’,

- Chu tich UBND tinh ban hanh Chi thi vé viéc ting cuong ky luat, ky
cuong trong co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thanh Hoéa; thanh

2 Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay 09/7/2021.

3 Quyét dinh s6 4308/QD-UBND ngay 29/10/2021.

4 Ké hoach s6 235/KH-UBND ngay 05/11/2021.

5 Quyét dinh s6 4511/QD-UBND ngay 10/11/2021.

6 Quyét dinh s6 5496/QD-UBND ngay 24/12/2021; Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 07/1/2021; Ké hoach s6
27/KH-UBND ngay 31/1/2021; Ké hoach s6 272/KH-UBND ngay 22/12/2020; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay
01/01/2021.

7 Quyét dinh s6 4667/QD-UBND ngay 22/11/2021.


https://hscv2.thanhhoa.gov.vn/qlvb/VBden.nsf/str/168E063A554079D747258645003AF7A7?OpenDocument
https://hscv2.thanhhoa.gov.vn/qlvb/VBden.nsf/str/168E063A554079D747258645003AF7A7?OpenDocument
https://hscv2.thanhhoa.gov.vn/qlvb/VBden.nsf/str/168E063A554079D747258645003AF7A7?OpenDocument
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lap T6 cong tac kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, vin hoa
cong vu trén dia ban tinh®. Trén co s& d6, TH trudng to cong tac kiém tra cong
vu d4 ban hanh K& hoach, Quy ché hoat dong cua T cong tac kiém tra% chi dao
cac nganh, cac cap cai thién va nang cao Chi sé hai long vé su phuc vu hanh
chinh va Chi s6 cai cach hanh chinh?®,

- Pay manh mg dung cong nghé thong tin trong cic co quan hanh chinh
nha nuée, xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb va phat trién cac dich
vu thanh phd thong minh trén dia ban tinh: Phé duyét Kién tric Chinh quyén
dién tir tinh, phién ban 2.0*; ban hanh kién trac ICT d6 thi thong minh phién
ban 1.0%%; trién khai thuc hién Dé an “Ung dung cong nghé thong tin vao cai
cach hanh chinh, phuc vu ngdy cang tt hon nhu cau chinh dang ctia nhan dan
trén linh vuc an ninh, trat tu”!3; ddy manh thuc hién TTHC trén mdi truong dién
ta'4; ting cudng tuyén truyén, md rong trién khai phan mém tiép nhan, xir Iy va
tra 101 phan anh, kién nghi cua to chire, ¢4 nhan®s; trién khai thuc hién s6 hoa két
qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cic sd, ban, nganh cip
tinh, xdy dung dé an phan cap trong giai quyét TTHC thudc tham quyén giai
quyét clia cac s&, nganh cap tinh, UBND c4p huyén, UBND cap x4 trén dja ban
tinh Thanh Hoa, giai doan 2021 - 2025%; trién khai thyc Ké hoach truyén thong
giai doan 2020 - 2021 vé thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Céng dich vu
cong Qudc gia va trién khai Chuong trinh cat giam, don gian quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025"...; ting cuong cong tac bao
dam an toan, an ninh trong cung trng va st dung dich vu buu chinh; céng tac
thong tin, tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé buu chinh dén cac doanh
nghiép cung tng dich vu buu chinh va moi ting 16p nhan dan'®; thanh 1ap Hoi
dong tham dinh du an: “Ung dung cong nghé thong tin vao cai cach hanh
chinh”, phuc vu ngay cang t6t hon nhu cau chinh dang cta nhan déan trén linh
vuc an ninh, trat tu?®,

- S& Noi vu (cq quan thuong truc cai cach hanh chinh cua tinh) :thm‘mg
xuyén theo doi, don doc va hudng dan cic sd, ban, nganh, dia phuong trién khai

8 Quyét dinh 2831/QD-UBND ngay 27/7/2021.

9 Ké hoach s6 800/KH-TCTKTCV ngay 27/8/2021.

10 Cong van sb 14812/UBND-THKH ngay 23/9/2021.
11 Quyét dinh s6 5447/QB-UBND ngay 22/12/2020.
12 Quyét dinh s6 2269/QD-UBND ngay 01/7/2021.

13 Quyét dinh s6 273/QD-UBND ngay 21/01/2021.

14 K& hoach s6 01/KH-UBND ngay 06/01/2021.

15 Cong van s 2370/UBND-KSTTHCNC ngay 25/2/2021.
16 K¢é hoach s6 01/KH-UBND ngay 06/01/2021.

17 Ké hoach s6 266/KH-UBND ngay 17/12/2020.

18 Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 08/6/2021.

19 Quyét dinh s6 4504/QD-UBND ngay 10/11/2021.


https://hscv2.thanhhoa.gov.vn/qlvb/vbden.nsf/str/90331A7B22C4E4724725864800349DC2?OpenDocument
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https://hscv2.thanhhoa.gov.vn/qlvb/VBden.nsf/str/09C8A173B6510D6D4725868700351379?OpenDocument
https://hscv2.thanhhoa.gov.vn/qlvb/VBden.nsf/str/B08E7DD1F75ABCE54725865500379658?OpenDocument
https://hscv2.thanhhoa.gov.vn/qlvb/VBden.nsf/str/B08E7DD1F75ABCE54725865500379658?OpenDocument
https://hscv2.thanhhoa.gov.vn/qlvb/VBden.nsf/str/B08E7DD1F75ABCE54725865500379658?OpenDocument
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https://hscv2.thanhhoa.gov.vn/qlvb/vbden.nsf/str/6BE96581ED80517C47258789003674A9?OpenDocument
https://hscv2.thanhhoa.gov.vn/qlvb/vbden.nsf/str/6BE96581ED80517C47258789003674A9?OpenDocument
https://hscv2.thanhhoa.gov.vn/qlvb/vbden.nsf/str/6BE96581ED80517C47258789003674A9?OpenDocument
https://hscv2.thanhhoa.gov.vn/qlvb/vbden.nsf/str/6BE96581ED80517C47258789003674A9?OpenDocument
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thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh duoc giao; hoan thanh viéc danh gia, chAm
diém Chi s6 cai cach hanh chinh, danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vy nam 2020
d6i voi cac sd, ban, nganh cap tinh, UBND cép huyén; hudng dan cac sd, nganh,
UBND cép huyén, UBND cép xa thuc hién danh gia, chim diém chi s6 CCHC
nam 2021; tO chirc thuc hién khéo sat muc d6 hai long cia nguoi dan, doanh
nghiép ddi véi sy phuc vu cia co quan nha nudc trén dia ban tinh; xay dung ké
hoach va t6 chirc thuc hién Té)ng diéu tra co s& hanh chinh nim 2021.

Céac mo hinh, sang kién da duoc ap dung trong nam: (i) Ban hanh b tiéu
chi danh gia, chim diém chi s6 CCHC d6i v6i UBND x4, phuong, thi tran; (ii)
phé duyét Bé an Panh gia chi sé niang lyc canh tranh cc sd, ban, nganh cap tinh
va UBND cép huyén (DDCI) tinh Thanh Hoa; thuc hién 1am thé can cude cong dan
tai nha cho cac ddi tuong nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat.

2. Vé kiém tra cong tac CCHC, thuc hién ky luit, ky cwong hanh chinh,
van héa cong vu

S& Noi vu ban hanh ké hoach kiém tra CCHC nam 2021%° véi 16 don vi,
trong d6 c6 07 don vi cAp s va 09 don vi cap huyén. Tinh dén ngay 24/11/2021, 4
thue hién kiém tra dugc 08 don vi cip huyén??; 02 so, nganh. Noi dung kiém tra tap
trung vao viéc trién khai thuc hién nhiém vu CCHC duoc giao, y thure trach nhiém
va thai d6 phuc vu ctia cong chirc khi tiép xuc, giai quyét cong viéc cho nguoi déan,
doanh nghi¢p tai B phan mot ctra; viéc thuc hién cac nhiém vu da phan cép cho
cap huyén, cap xa trong linh vuc quan 1y nha nude.

Trong ndm, S& Noi vu thanh 1ap 05 doan kiém tra thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh ddi voi 05 don vi cép huyén, 09 don vi cép xa. Lién nganh Van
hoa - Y té - Noi vu da kiém tra ky luat, ky cuong gin véi viéc thuc hién phong
chéng dich Covid-19 tai 03 don vi cép huyén. T kiém tra cong vu theo chi dao cua
Chu tich UBND tinh thuc hién kiém tra 03 don vi cap huyén, 02 s&, nganh, 02 don
vi sy nghi€p. Qua kiém tra da kip thot phat hién va chén chinh cac t6 churc, c4 nhan
vi pham.

Céc so, nganh, UBND cip huyén chu dong xay dung ké hoach va tién hanh
kiém tra d6i véi cac don vi truc thude, dién hinh nhu: S& Nong nghi¢p va PTNT;
cac huyén: Hoang Hoa, Pong Son, Vinh Loc, Quang Xuong, Ngoc Lic, Quan Son
va thi xa Nghi Son.

3. Cong tac thong tin tuyén truyén CCHC

- Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC dugc cac cap, cac nganh quan
tam trién khai thuc hién véi nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, nhu: 16ng ghép
tuyén truyén CCHC gin véi tuyén truyén pho bién, gido duc phép luat; ban hanh

20 Ké hoach s6 209/KH-SNV ngay 09/3/2021.
21 Quang Xuong, Vinh Loc, Nhu Thanh, Quan Son, Ngoc Lac, Tho Xuan, Ba Thudc, TX Nghi Son; Thanh tra
tinh, S& K& hoach va Pau tu.
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K¢é hoach t6 chirc cudc thi “Béo cdo vién phap luat, tuyén truyén vién phap luat
gidi vé phap luat phong, chdng tham nhiing” trén dja ban tinh nim 2021 béng
video, clip, tiéu phé\m; thuc hién 39 phong su trén Dai Phat thanh va Truyén hinh
Thanh Hoa, 25 bai viét chuyén d&¢ CCHC trén B&o Thanh Hoa; Trung tim Phuc
vu Hanh chinh cong tinh phat hanh to roi huéng dan quy trinh, thu tuc giai quyét
TTHC; nhiéu don vi xay dung céc video, phong su, bai viét tuyén truyén cong tac
CCHC, nhu: S No6i vy, cac huyén: Ba Thudc, Nga Son, Hoéng Hoa, Thiéu Hoa
va Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh.

- Noi dung tuyén truyén tap trung vao nhiing van dé nong, cé tinh thoi su,
dic biét 1a cac van dé hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh
chinh trong dai dich Covid-19; giai quyét ho so truc tuyén muc do 3, mac do 4 va
dich vu buu chinh cong ich; thanh toan truc myén; hoa don dién tur.

- Pau thang 11/2021, trang thong tin dién tr CCHC tinh Thanh Hoéa

https://cchc.thanhhoa.gov.vn chinh thirc di vao hoat dong. Vi giao dién dé sir
dung, phong phu va tién ich, nguoi truy cap cé thé tim hiéu, ndm bt cac vin ban

chi dao, di€u hanh, cap nhat nhanh cac van dé lién quan dén cong taic CCHC cua
tinh va trong ca nudc.

- Trong nam, S& Noi vu da t6 churc 04 16p tap huén cong tac CCHC, hudng
dan chdm diém xac dinh chi s6 CCHC trén phin mém dbi véi cac s, nganh,
UBND cép huyén. Mot sé don vi cap huyén nhu: thanh phd Thanh Hoa, Nhu
Xuan, Ngoc Lic t6 chiic tap huan cong tac CCHC dbi véi cac phong, ban, don vi
true thudéc va UBND cép xa thudc dia ban quén 1y.

1. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché

- Cong tac xay dung phap luat tiép tuc dugc cac nganh, cac cip quan tim
chi dao thuc hién. Tinh dén thang 11/2021, cac sd, nganh d3 tham muu UBND
tinh ban hanh 30 van ban QPPL tap trung trong céc linh vuc: quan 1y hoat dong
xay dyng, phan cap, Gy quyén, giao thdng, an ninh trat ty, tai nguyén nudc, chinh
sach hd tro doanh nghiép, chinh sach hd trg ngudi lao dong trong dai dich
Covid.... Sau khi ban hanh, 100% van ban da dugc cap nhat vao co sé dir liéu vin
ban QPPL Qudc gia.

- S& Tu phap d3 tham dinh va tham gia ¥ kién d6i v6i 1.040 du thao vin
ban cua tinh; phéi hop v6i Vian phong UBND tinh ty kiém tra 3.275 vin ban (34
van ban QPPL, 3.241 van ban ¢6 chira QPPL) do UBND tinh, Chu tich UBND


https://cchc.thanhhoa.gov.vn/portal/Pages/default.aspx
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tinh ban hanh. Két qua kiém tra cho thay, cac van ban duoc ban hanh dam bao vé
thé thirc, can ctr, thAm quyén va ndi dung theo quy dinh cua phap lut.

- Cong tac theo dbi thi hanh phap luat duoc trién khai nghiém tac, S¢ Tu
phéap da tham muu x4y dung ké hoach thuc hién quan 1y nha nuéc vé thi hanh
phap luat xt 1y vi pham hanh chinh trén dia ban tinh; ra soat, tong hop cac van
dé vudng méc, phat sinh trong qua trinh thuc hién cac van ban QPPL vé xu 1y vi
pham hanh chinh; huéng dan cac nganh, cic cip xay dung ké hoach theo ddi
tinh hinh thi hanh phap luat; xay dung phuwong an va mau phiéu diéu tra khao sat
tinh hinh thi hanh phap luat trén; tham muu cho UBND tinh ban hanh ké hoach,
thanh 1ap céac ban, tiéu ban t6 chtrc cudc thi “Béo céo vién phap luat, tuyén
truyén vién phap luat gioi vé phap luat phong, chng tham nhiing” trén dja ban
tinh ndm 2021 (trong d6 c6 1 giai nhat, 2 giai nhi, 3 giai ba dugc trao cho Bao
c40 vién phap luat gioi va 1 giai nhat, 2 giai nhi, 3 giai ba duoc trao cho Tuyén
truyén vién phap luat gioi).

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh:

- UBND tinh, Chu tich UBND tinh tiép tuc chi dao cac nganh, cac cap ra
soat, kién nghi don gian t6i da vé hd so, trinh tu, thu tuc, thoi gian giai quyét
TTHC thudc tham quyén quan 1y; niém yét cong khai va thuc hién giai quyét
TTHC cho t6 ch, nguoi dan; cap nhat vao Co s¢ dir licu quéc gia vé TTHC va
dang tai cong khai trén Cong thong tin dién tir cta tinh; thuc hién tiép nhan hod
so, tra két qua TTHC truc tuyén trén Céng dich vu cong cua tinh, Céng dich vu
cong qudc gia va qua dich vu buu chinh cong ich.

- Chu tich UBND tinh ban hanh 59 quyét dinh cong bé danh muc TTHC
(170 thu tuc mdi ban hanh, 441 thua tuc stra d6i, bd sung; 231 thi tuc bii bo).
Tich hop va nhap dit liéu 611 TTHC, khdng cong khai 231 TTHC vao co so dit
liéu quéc gia vé TTHC; khong ¢6 TTHC ban hanh trai tham quyén.

- Vin phong UBND tinh huéng dan cac don vi thuc hién ra soat, danh
gia 25 TTHC cua 11 s&, ban, nganh cap tinh? theo K& hoach sé 02/KH-UBND
ngay 07/01/2021 cta Chu tich UBND tinh. Két qua: 100% van dé phat hién
qua ra soat da duoc xtr Iy hodc kién nghi xir 1y. Cu thé:

+ Trong tong 25 TTHC dua vao ra soat, giir nguyén 02 TTHC, kién nghi
stra d6i 23 TTHC.

22 Tu phép; Thong tin va Truyén thong; Tai chinh; Y té; Tai nguyén va Maéi trudng; Khoa hoc va Cong nghé;
Lao dong - Thuong binh va Xa hdi; Xay dung; Nong nghi¢p va Phat trien nong thon; Cong Thuong; Noi vu.
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+ S0 van ban ra soat: 45 van ban.
+ SO van ban kién nghi stra doi, bo sung: 21 van ban,

+ Chi phi tuan tha TTHC trudc ra soat: 978.761.543 ddng/nam; chi phi
tuan thu TTHC sau ra soat: 404.603.055 dong/nam; chi phi tiét kiém
574.158.488 dong/nam; ty 1€ tiét kiém dugc 58,66%.

- Céc s0, ban, nganh va UBND cap huyén, cap xi di trién khai thuc hién
DPé 4n d6i moi viée thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh ctia Chinh phii; thyc hién cong khai TTHC, cong khai
két qua giai quyét TTHC theo m3 dinh danh cua don vi.

- Tiép nhan 525 phan anh kién nghi (qua hé thong phan hoi: 507 kién
nghi; qua Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tinh: 18 kién nghi), noi dung
kién nghi tap trung & mot s6 linh vuc nhu: dat dai, xay dung - d6 thi, ding ky
kinh doanh, y té, xac tién thuong mai, dich Covid.... Tat ca 100% phan anh, kién
nghi ciia ca nhan, to chirc duoc tiép nhan, chuyén xir Iy va cong khai két qua day
du, kip thoi, dung quy dinh caa phap luat (43 xu 1y dang han: 403; tir chbi 90;
dang xur 1y: 32 phan anh, kién nghi).

2.2. Tinh hinh thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong:

- 100% TTHC thudc thAm quyén cua cac s, nganh cap tinh, UBND cap
huyén, cép xi duogc dua vao thuc hién theo co ché mét cira; 357 TTHC thyc hién
giai quyét TTHC theo hinh thuc lién thong cing cap; 45 TTHC dang thuc hién
giai quyét theo hinh thirc lién thong gita cac cip chinh quyén. Cac sd, nganh
cép tinh, UBND cép huyén tiép tuc trién khai thuc hién viéc danh gia chat luong
giai quyét TTHC.

- Cong dich vu cong tinh Thanh Hoa da niém yét va cung cap 1.968 TTHC.
Trong d6, cung cap 789 dich vu cong truc tuyén muc d6 3 va mirc do 4. Tich hop
v6i cac hé thong thanh toan khong dung tién mit (VNPTPay, PayGov) dé thanh
todn phi, 1¢ phi dbi voi cac dich vu cong, dic bi¢t 1a cac dich vy thanh toan nghia
vu tai chinh truc tuyén trong thuc hién thu tuc hanh chinh vé dat dai da dugc trién
khai thuc hién. Dén nay, 464 TTHC thuc hién theo co ché 4 tai chd (dam bao ty
& dé ra).

- Tinh dén ngay 24/9/2021, toan tinh tiép nhan 2.104.105 hd so (truc
tuyén: 197.061; ti€ép nhan qua buu chinh cong ich: 1.139.848; s0 ky trudc
chuyén qua: 767.196); da gidi quyét 2.000.049 ho so (gidi quyet ding han
1.990.895; qua han: 9.154 ho so) dang gidi quyét 103.973 ho so.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh

- P4 t6 chire thanh cong cudc bau cir dai biéu Quoc hdi khoa XV, dai bicu
HDND cac cap nhiém ky 2021 - 2026 bao dam cac quy dinh cta phap luat, dan


https://hscv2.thanhhoa.gov.vn/qlvb/vbden.nsf/str/40550F311D65742447258761003A551C?OpenDocument

8

chu, tuyét doi an toan, tiét kiém va thyc su 1a ngay hoi 16n cua toan dan; két qua
dat duoc ctia cudc bau ctr 1a toan dién®

- UBND tinh ban hanh Dé an sip xép, to chirc lai t6 chirc bén trong cua
cac co quan chuyén mén thuc UBND tinh va sap xép, to chirc lai t6 chirc va sb
luong cap pho cac co quan chuyén mon thuoc UBND cip huyén trén dia ban
tinh Thanh Hoa?*. Theo d6, c6 8 s&, nganh giit t6 chirc bd may bén trong; 11 so,
nganh thuc hi¢n sép xép cac t chirc truc thudce; 16 UBND huyén, thi xa, thanh
phd mién xudi va déng bang c6 11 phong chuyén mén truc thudc; 11 UBND
huyén mién nai c6 12 phong chuyén mén tryc thudc. Khong té chic riéng
Phong Y té thuoc UBND cép huyén trén dia ban toan tinh va chuyén giao chirc
nang tham muu, gitp UBND cép huyén quan 1y nha nudc vé nganh, linh vuc y
té vé Van phong HDND va UBND thuc hién. Dén thang 11/2021 c6 23 UBND
cap huyén da trinh HDND cung cap ban hanh Nghi quyét giai thé Phong Y té;
04 UBND cap huyén (thanh phd Sam Son, thi xd Nghi Son, thi x4 Bim Son va
huyén Triéu Son) du kién trinh HDND ciing cip xem xét, giai thé Phong Y té tai
ky hop HPND cudi nim 2021; 14 UBND huyén, thi x3, thanh ph6 di ban hanh
Khung s6 lwong Phé Truéng phong theo quy dinh tai Nghi dinh s6
108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu (13 UBND huyé¢n, thi xa,
thanh phd du kién hoan thanh viéc ban hanh quy dinh Khung s6 lugng Pho
Trudng phong trude ngay 31/12/2021).

- Tiép tuc ra soat, tham muu sap xép to6 chirc bd may cua cac co quan
hanh chinh, don vi su nghi¢p cong 1ap theo tinh than Nghi quyét $6 18-NQ/TW,
Nghi quyét sé6 19-NQ/TW cua Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa XII:
Chuyén giao Bao Vin héa va Poi song vé Bao Thanh H6a%, giam 01 don vi su
nghi¢p cong 1ap; tham muu cho UBND tinh trinh B§ Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi sap xép, sap nhap céac truong cao dang, trung cap nghé®; thanh lap

23 Toan tinh c6 2.631.533 ctr tri/2.638.256 cu tri di bo phiéu, dat ty 1€ 99,75%, day la ty 1€ cu tri di bo phiéu cao
nhét tir trude t6i nay. Cac dai biéu tring ctr véi sb phiéu rat cao; dbi voi bau cur dai biéu Qudc hoi, nguoi tring
clr cao nhat co ty 1& phiéu bau dat 97,72%, thép nhit dat ty 1€ 81,17%; dbi v6i bau cir dai biéu Hoi déng nhén
dan tinh, ngudi trang cir cao nhat dat ty 18 99,00%, thap nhat dat ty 18 79,69%. Tinh da bau du s6 lwong dai biéu
Quéc hoi khoa XV va dai biéu Hoi déng nhan dan tinh khoa XVIII; sb luong dai biéu Hoi déng nhan dan cép
huyén, cép x4 bau thiéu it nhat so v&i 2 cudc bau cir gan day; dong thoi, khong c¢6 truong hop Bi thu Pang uy,
Chu tich Hoi dong nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa khong tring cir dai biéu Hoi dong nhan dan cap
x4. Cude bau cr dién ra theo dung quy dinh, tinh khong c6 don vi bau ctr, khu vie bo phiéu phai té chirc bau cir
lai do c6 dudi 50% tong s6 ctr tri tham gia bo phiéu hodc bi hity két qua biu ctr do vi pham phap luét. Két qua
bau cir d3 dam bao co ciu, thanh phan theo quy dinh; ty 1& dai biéu 1a phu nit, ngudi dan toc thiéu sd, tré tudi,
ngoai dang, ton gido, trinh d¢ dai hoc va sau dai hoc cao hon so vdi nhiém ky trudc. Pa chu dong cac bién phap
phong chéng dich bénh, ddm bao tuyét ddi an toan cho cudc bau ctt va thuc hién quyén bau ctt cla ctr tri; cac cur
tri & cac khu vuc cach ly tap trung, cach ly tai nha déu dugc thuc hién bau cur.

24 Quyét dinh s6 2725/QD-UBND ngay 21/7/2021.

25 Quyét dinh s6 83/QD-UBND ngay 08/01/2021.

26 Sap nhap Truong Trung cap phat thanh Truyén hinh, Truong Trung cip nghé xdy dung va Truong cao dang
nghé Cong nghiép Thanh Hoa thanh Truong cao dang Cong nghiép Thanh Hoa va sap nhap Truong Cao ding
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Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi va HDND tinh trén co s hop nhat Vian
phong Poan dai biéu Qudc hoi tinh va Van phong HPND tinh Thanh Hoa;
thanh 1ap, kién toan cac Ban Chi dao cip tinh; thanh Iap, hop nhat, d6i tén cac
hoi?”. Thanh 14p Ban Quan 1y du 4n dau tu cac cong trinh giao thong trén co s
sap nhap Ban 1 va Ban 2; thanh 13p Ban Quan 1y bao tri cong trinh giao thong va
diéu hanh hoat dong van tai hanh khach cong cong, truc thudc S& Giao thong
Van tai. Dé xuét thi diém mét sb co ché chinh sach dic thu vé td chire, bo may,
bién ché tinh Thanh Hoa theo Nghi quyét s6 58-NQ/TW ngay 05/8/2020 ctia Bo
Chinh tri “vé xay dung va phat trién tinh Thanh Hoéa dén nam 2030, tim nhin
dén nim 2045”.

- Tham muu thuc hién t6t cac quy dinh vé: khung sb luong cap pho cua
cac sO, co quan ngang s62%; giao bién ché cong chirc, bién ché su nghiép; thuc
hién tinh gian bién ché®; cong tac dia gidi hanh chinh®; ra soat, dé xuat cac
nhiém vu phan cip quan 1y nha nudc trén cac linh vuc theo tinh than Nghi quyét
s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 cua Chinh ph.

- Tiép tuc thuc hién phan cip, iy quyén quan 1y nha nudc trén mot sd
linh vuc: quan 1y hoat dong duong thiy noi dia; quan 1y trat ty xay dung; cap
gidy phép xay dung; an toan thuc pham; chinh sach hd tro ngudi lao dong va
nguoi st dung lao dong gap khéd khan do dai dich Covid-19...; cac so, nganh,
UBND cép huyén trén co sd nhiém vu duoc phan cdp da xdy dung ké hoach,
tién hanh kiém tra d6i véi cac nhiém vu duoge phan cép, dién hinh nhu: S& Noi
vu, S Tai nguyén va Moéi truong, S¢ Xay dung, S& Nong nghiép va PTNT, S¢
Thong tin va Truyén thong.

4. X4y dung va ning cao chit hrong d6i ngii can bd, cong chire

- Tiép tuc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y can bd, cong chiic, vién
chirc, S6 Noi vu da tham muu trinh Cha tich UBND tinh phe duyét ké hoach
tuyén dung vién chuc tai 96 don vi; thong nhat két qua tuyén dung vién chuc
cho 5.188 nguoi®’; t6 chic thanh cong ky thi nang ngach coéng chirc hanh
chinh tinh Thanh Héa nim 2020, bo nhiém ngach va xép luong chuyén vién

nghé ndng nghiép va phat trién nong thon véi Trudng Cao dang Nong 1am thanh Truong cao dang Nong nghiép
Thanh Hoa.

27 Quyét dinh s6 594/QD-UBND ngay 18/02/2021; Quyét dinh sb 499/QD-UBND ngay 08/02/2021.

28 Quyét dinh s6 1133/QD-UBND ngay 07/4/2021.

29 pén thang 9/2021 thyc hién 2 dot dugc 638 ngudi.

3 Tham muu thanh 1ap 02 thi trdn Yén Lam, thi trAn Quy Loc thudc huyén Yén Dinh; phbi hop kiém tra thuc
dia, hiép thwong mot s tuyén dia gidi hanh chinh giép ranh gitra huyén Nhu Thanh, Nhu Xuan, Nong Cdng,
Triéu Son, Thuong Xuan. Phéi hop kiém tra, xac nhan phap 1y bo ho so, ban d6 dia gigi hanh chinh géc noi
nghiép céc x4, thi trin thudc cac huyén Nhu Thanh va huyén Nhu Xuan. D tién hanh khao sat, to chic hoi
nghi xac dinh duong dia giéi hanh chinh tai khu vuc gidp ranh giira cac huyén Triéu Son, Nong Cong va Nhu
Thanh; gitta huyén Lang Chanh va cac huyén Quan Son, Ngoc Lac.

31y & 3.630 ngudi, gido duc 1.164 va cac don vi sy nghiép khac 394.
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chinh cho 205 ngudi; bd nhiém ngach chuyén vién déi véi 28 nguoid?; phé
duyét hd tro kinh phi cho 242 can bo, cong chuc dugc cir di ddo tao va
thuong khi duoc cong nhén, bé nhiém chic danh Gido su, Phé Gido su®
trinh phé duyét chinh sach tinh gian bién ché cho 643 ngudi®*; phé duyét Ké
hoach tuyén dung cho 96 don vi trén dia ban tinh; da thadm dinh va théng nhat
két qua tuyén dung vién churc cho 5.188 ngudi tai cac don vi su nghiép trén dia
ban tinh®®; tiép nhan cong chirc khong qua thi dbi véi 143 truong hop vao lam
viée tai cac sé, nganh, UBND cép huyén; chép thuan cho 10 cong chuc tinh
ngoai vé cong tac tai S& Tai chinh, Thanh tra tinh, UBND huyén Néng Céng,
Ngoc Lic, Cam Thiy va UBND thanh phé Thanh Hoéa; théng nhat cho 75 vién
chuc tinh ngoai vé cong tac tai cac don vi su nghiép trén dia ban tinh.

- Cong tac can bo duoc quan 1y, giam sat, thuc hién chat ché. Tham muu
thuc hién va phbi hop thuc hién quy trinh bo nhiém, bo nhiém lai; cir phu trach
kiém nhiém, bd tri cong tac, kéo dai thoi gian gilr chirc vu ddi vé6i can bo thudc
dién Ban Thuong vy Tinh uy va Ban Can su dang UBND tinh quan 1y.

- Thuc hién cac quy dinh cua Chinh phu, B Noi vu vé dao tao, nang cao
nang luc, trinh d§ cho ddi ngli can by, cong chure, vién chirc, UBND tinh ban
hanh Ké hoach dao tao, bdi dudng nam 2021%; Pé an “Chuong trinh qudc gia
vé hoc tdp ngoai ngr cho can bd, cong chic, vién chic giai doan 2019 -
20307%,

- S& Noi vu da phdi hop voi Trudong Chinh tri tinh mé 02 16p boi dudng
kién thirc quan l}'/ nha nudc chuong trinh chuyén vién, chuyén vién chinh nam
2021; 06 16p boi du’O’ng lanh dao cap phong va twong duong; ph01 hop voi
Trung tam gido duc quéc té - Trudong Pai hoc Hong Puic chiéu sinh, to chirc 02
16p boi dudng Tiéng Anh danh cho can bo cong chirc. Trién khai Pé an cap
nhat kién thtrc phap luat va k¥ nang hanh chinh cho cong chirc xi, phuong, thi
trén trén dia ban tinh, giai doan 2016 - 2020. Phdi hop véi Bo Noi vu trién khai
“Pé an dao tao, boi dudng can bd, cong chire xa tai chd, két hop ting cudng tri
thuc tré trong phat trién bén viing khu vuc bién giéi”, trén co sé dé xuat cia 05
huyén khu vuc bién giéi trén dia ban tinh.

- Tiép tuc giai quyét hd tro kinh phi trg cap mot 1an d6i v6i Cong an x&;
Chi huy phé Ban Chi huy Quan su cip xi nghi viéc theo quy dinh; ngudi hoat
dong khong chuyén trach théi ddm nhiém chitrc danh sau khi sap nhap thon, to dian

32 Quyét dinh s6 1986/QB-UBND ngay 10/6/2021.

33 Quyét dinh sb 370/QD-UBND ngay 27/01/2021 (trong d6, Phé Gido su 04 ngudi, Tién si 20 nguoi, Thac si
63 ngudi, Bac si CKI 122 nguoi, Bac si CKII 9 ngudi, Duge sy CKI 18 ngudi, Pidu dudng CKI 06 ngudi).
3 trong d6: nghi huu trude tudi 1a 572 nguoi, thoi viéc ngay 1a 71 nguoi.

% trong d6, y té 3.630 ngudi, gido duc 1.164 va cac don vi sy nghiép khac 394.

3 Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 02/02/2021.

37 Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 17/02/2021.
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phd trén dia ban tinh Thanh H6a%®; Chu nhiém hop tac xi c6 quy mo toan x3
trong thoi ky bao cap chua duoc huong ché d6 cua Nha nude theo quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong

- UBND tinh, Chu tich UBND tinh tiép tuc chi dao cac co quan, don vi ra
soat, danh gid va quan ly chat ché tai san cong theo ding quy dinh ctia phap luat,
dam bao sir dung tiét kiém, hiéu qua: xay dung dinh mutc phan bd chi thuong
xuyén ngan sach dia phuong nam 2022 va 6n dinh dén nam 2025; ban hanh tiéu
chuan, dinh murc sir dung xe 6 t6 chuyén dung trong linh vuc y té cho cc co quan,
don vi sy nghiép y té thudc pham vi quan 1y ctia tinh Thanh Hoa%; trién khai xay
dung phan cip ngudn thu, nhiém vu chi, ty 1& phan trim phan chia ngudn thu
gifra cac cép ngan sach giai doan 2022 - 2025; giao thyc hién ché dd tu chu, tu
chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi
cac co quan nha nudc cap tinh nam 20214,

- Tiép tuc trién khai Ké hoach thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su
nghiép cong lap cap tinh giai doan 2019 - 2021, muc tiéu dén nim 2025 trén dia
ban tinh Thanh Hoéa*!; kéo dai thoi han thuc hién quyén ty chu, tu chiu trach
nhiém vé thyc hién nhiém vu, to6 chirc b may, nhan sy va tai chinh caa cac don
vi su nghiép cdng 1ap tinh quan Iy dén nam 202142 Diéu chinh muc do tu chu
cua cac don vi sy nghiép cong 1ap cong lap theo 10 trinh dd duoc phé duyét®.
Du kién phé duyét ban hanh don gia dich vu san xuit chuwong trinh Phét thanh,
truyén hinh str dung ngan sach nha nuéc trén dia ban tinh Thanh Hoa.

- S& Tai chinh huéng din cac don vi théng ké, ra soat cac don vi su
nghiép cong 1ap du diéu kién chuyén dbi thanh cong ty c6 phan theo Nghi dinh
s6 150/2020/ND-CP ngay 25/12/2020 ctia Chinh phu.

6. Hién dai héa nén hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan hanh chinh
nha nudc tai dia phuong:

- Tiép tuc thuc hién viéc hoan thién khung phép 1y, tao diéu kién trién khai
cac nhiém vu vé xay dung va phat trién Chinh phu dién ti, Chinh phu sb, UBND
tinh da phé duyét Pé cuong Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Thanh Hoa,
phién ban 2.0*. Bén nay, truc tich hop ndi tinh LGSP, lién thong cic phin mém
g dung dung chung, cic phan mém chuyén nganh trén dia ban tinh duoc két nbi
lién thong véi hé thong ciia qubc gia; pham vi guri, nhan van ban lién thong 04 cap

38 Quyét dinh s6 392/QD-UBND ngay 30/01/2020.
3 Quyét dinh s6 1770/QB-UBND ngay 27/5/2021.
40 Quyét dinh sb 5654/QD-UBND ngay 31/12/2020.
41 K¢ hoach s6 91/KH-UBND ngay 09/4/2019.

42 Quyét dinh s6 124/QD-UBND ngay 11/01/2021.
3 Quyét dinh s6 2211/QD-UBND ngay 28/6/2021.
“ Quyét dinh s6 5447/QD-UBND ngay 22/12/2020.
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chinh quyén tir Trung wong dén cap xa; dam bao két ndi, lién thong cac phan mém
g dung dung chung, cac phan mém chuyén nganh.

- Cac Trung tam tich hop dit liéu cua Vian phong Tinh uy, Van phong
UBND tinh va S& Thong tin va Truyén thong duy tri hoat dong, phuc vu cac co
quan Pang va co quan Nha nuéc trong khai thac cac hé thong thong tin, co s&
dir liéu, cac phan mém tng dung dam bao an ninh, an toan thong tin mang.

- Cac cép, cac nganh tich cuc thuc hi¢n vi¢c st dung van ban dién tir; hé
théng truyén hinh truc tuyén tai 348 diém cau (32 diém cau tai C4c s&, ban,
nganh va UBND cip huyén; 316 diém cau tai 14 UBND cap x3).

- Cong Dich vu cong tinh duoc tich hop voi Cong dich vu cong Qudc gia,
cung véi trién khai tich hop cac hé théng thanh toan truc tuyén: VNPT Pay,
PayGov cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC ciia cac co quan nha nudc,
tao diéu kién thuan loi cho to chirc, nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC
moi ltc, moi noi, tiét kiém thoi gian, chi phi. Cong dich vu cong truc tuyén cia
tinh d niém yét va cung cap 1.985 TTHC, trong d6 cung cap 831 dich vu cong
truc tuyén murc d6 3, muc do 4 (162 dich vu cong murec do 3 va 669 dich vu cong
muc do 4); Ty 1¢ ho so tiép nhan truc tuyén murc do 3 dat 91,7%, muc do 4 dat
86,27%:; tich hop voi cong dich vu cong Qudc gia 741 dich vu cong (ting 383
dich vu cong so voi cudi nam 2020).

- Ung dung chit ky s6 chuyén dung dwoc st dung tai 100% cac co quan
hanh chinh va hon 150 don vi su nghiép cua tinh; di cdp hon 1.100 chtng thu sd
ca nhan. Tich hop chit ky sb trén phan mém Quan 1y van ban va Hd so cong viéc;
hién nay dang thi diém ky sé trén thiét bi di dong. Ty 1& vin ban dién tir co ky s6
dat trén 99% (trir cac vian ban mat theo quy dinh); 100% sd, ban, nganh cip tinh,
UBND cép huyén va 100% UBND cap xa di thuc hién trao doi, tao 1ap, xtr 1y, ky
s6 van ban, ho so cong viéc trén mdi truong dién tir. Tong s6 lugt trao doi, xir 1y
van ban trén hé thong 1a 1.988.791 luot van ban (van ban dén); tong s van ban
di 14 808.230 van ban.

6.2. V& ap dung ISO trong hoat dong ctia co quan hanh chinh:

- Tiép tuc trién khai Ké hoach sé 5463/QD-UBND ngay 23/12/2020 cua
Chu tich UBND tinh, S¢& Khoa hoc va Cong nghé huéng dan cac co quan, don vi
thuc hién chuyén doi Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 sang 1SO 9001:2015 (cho 96/96 UBND cip xa; 38/38 co
quan hanh chinh nha nuéc).

- Bén nay, toan tinh c¢6 371 UBND cap xa cong bd ap dung Hé théng quan
Iy chat lugng. Trong d6, 311 UBND cép xi cong bd phu hop theo TCVN ISO
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9001:2015; 60 UBND xa cong bd phi hop TCVN 1SO 9001:2008, 44 co quan
thudc dién bét budc hoan thanh viée chuyén doi sang TCVN ISO 9001:2015.

I11. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2022
1. Cai cach thé ché

1.1. Ban hanh kip tho1, dung han cac van ban quy dinh tai cac Luat, Phap
1€nh, Nghi dinh ctia Chinh phu, Thong tu ctia cac bg, nganh theo tham quyén
cua tinh.

1.2. Ra soat, stra doi, bo sung, xay dung moi cac van ban QPPL thudc cac
linh vuc: dat dai, xay dung, moi trudng, tai chinh ngan sach, van hoéa, thé thao, y
te, gido duc va dao tao, khoa hoc va cong ngh¢, an sinh xa hoi.

1.3. Xay dung céc co ché, chinh sach vu dai nham huy dong céc t6 chirc,
doanh nghi€p tham gia dau tu trong linh vuc xa hdi hoéa gido duc va dao tao, y
té, van hoa, thé thao va du lich.

1.4. Xay dyng va hoan thién quy ché phdi hop gitta cac co quan chuyén
mon cap tinh, cac co quan Trung uong déng trén dia ban tinh va UBND huyén,
thi x4, thanh phé trong giai quyét th tuc hanh chinh.

1.5. Tiép tuc phan cip quan 1y nha nudc theo quy dinh cia Trung wong
trong cac linh vuc quan ly nha nuéc.

1.6. Tang cuong theo ddi, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém quan 1y nha
nudc trong cong tac t6 chire thi hanh phép luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Pay manh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién ti.
Chuan hoa, dién tr héa quy trinh nghiép vu xtr Iy hd so; trao d6i vin ban trén
moi trudng mang; sd hoa két qua tha tuc hanh chinh dé nang cao tinh cong khai,
minh bach, rit ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

2.2. Duy tri ty 18 giai quyét dung han tir 98% trd 1én; c6 tir 80% ho so thu
tuc hanh chinh du diéu kién duogc giai quyét truc tuyén mtc d6 3, mirc d6 4 va
dugc sb hoa két qua giai quyét; 90% td chirc, ngudi dan, doanh nghiép hai long
vo1 su phuc vu cua cac co quan.

2.3. Nang cao hiéu qua phdi hop giita cac co quan trong giai quyét thi tuc
hanh chinh. Ra soat, don gian hoa quy trinh lién thong giai quyét cong viéc giita
cac co quan hanh chinh nha nude va trong ndi bg cia tung co quan hanh chinh
nha nudc cac cap theo hudng minh bach, nang cao trach nhiém giai trinh.
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3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

3.1. Hoan thanh viéc quy dinh chuirc nang, nhi¢m vu, quyén han cua cac co
quan chuyén moén cap tinh, cip huyén theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP va
Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP cua Chinh phi; co cau lai s6 lugng cap pho cac
phong, ban, don vi truc thudc cac sd, nganh, UBND cép huyén.

3.2. Khao sat, danh gia mtrc do hai long ctia nguoi dan, td chuc d6i viée
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc cac cép trén dia ban tinh.

3.3. Trién khai Dé an sip xép, t6 chuc lai cac don vi su nghiép cong 1ap
thudc tinh quan ly, giai doan 2021 - 2025 theo K& hoach ciia UBND tinh.

4. Cai cach ché do cong vu

4.1. Ra soat, stra d6i, bd sung: Quyét dinh s6 1100/2017/QD-UBND ngay
12/4/2017 quy dinh vé phan céng, phan cip quan 1y t6 chirc bd may, bién ché va
can bo, cong chirc, vién chirc; Quyét dinh sd 2235/2017/QD-UBND ngay
28/6/2017 vé quy ché bo nhiém, bo nhiém lai, diéu dong, luan chuyén, tir chirc,
mién nhiém cong chic, vién chuc linh dao quan 1y; Quyét dinh sb
1941/2017/QD-UBND ngay 07/6/2017 vé quy ché tiép nhan can bo, cong chic;
tuyén dung cong chic dbi véi cac truong hop dic biét va xét chuyén can bo,
cong chiuc cdp xa thanh cong chic cip huyén tré 1én; Quyét dinh sb
1942/2017/QD-UBND ngay 07/6/2017 quy dinh vé tuyén dung vién chtc cho
cac don vi su nghiép cong 1ap.

4.2. Xay dyng ban hanh quy dinh trach nhiém cta ngudi dimg dau co
quan hanh chinh céac cap khi dé xay ra tinh trang can bd, cong chirc, vién chirc
thudc tham quyén quan 1y c6 hanh vi vi pham bi xu 1y trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; quy dinh xur 1y dbi véi can bo, cong chic, vién chire ¢6 hanh vi vi
pham, gay phién ha, nhiing nhiéu t6 chtc, ngudi dan va doanh nghiép.

4.3. Quy dinh ché dd, chinh sach cho can bd, cong chtrc thyc hién cong
tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh cac cap.

4.4. Tiép tuc thuc hién cac quy dinh vé ting cudng ky luat, ky cwong hanh
chinh trong hoat dong cong vuy; kip thoi phat hién, xtr Iy nghi€ém minh nhiing to
chtrc, ca nhan sai pham.

4.5. Pbi moi ndi dung, phuwong phap dao tao, boi dudng, cip nhat kién
thure cho can b, cong chirc, vién chirc.
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5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Xay dung dinh muc phan bb chi thudng xuyén ngan sach dia phuong
nam 2022, 6n dinh dén nim 2025, tinh Thanh Hoa.

5.2. Xay dung quy dinh vé phan cdp ngudn thu, nhiém vu chi, ty 1¢ phan
trim (%) phan chia ngudn thu gitta cac cAp ngan sach dia phuong giai doan
2022 - 2025.

5.3. Xay dung ké hoach, 19 trinh trién khai thuc hién giao quyén tw chi vé
tai chinh cho cac don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Thanh Hoa giai
doan 2022 - 2025.

5.4. Thi di€ém mo rong co ché tu chu déi vai linh vuc giao duc, dao tao.
6. Hién dai hoa hanh chinh nha nwéc

6.1. Ra soat, cAp nhat, stra doi, bo sung khung phap 1y cia tinh trong xay
dung, phét trién Chinh quyén sb. Xay dung cac chinh sach, quy dinh phép 1y vé
phi, 18 phi nhim khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép sir dung, cung cap cic
dich vu sd.

6.2. Trién khai xay dyng Trung tdm giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh
cta tinh (I0C); Tong dai dich vu giai dap thong tin tinh Thanh Hoa (Tong dai
1022). Duy tri va nang cip Hé thong théng tin bao céo cdp tinh va két ndi véi
Hé thong thong tin bao cdo Chinh phu.

6.3. Xay dung hé thong dir liéu thong tin tich hop cc van ban quy pham
phap luat cua tinh.

6.4. Xay dung va van hanh hé thng co s& dir liéu dat dai; Quan 1y, van
hanh Trung tdm diéu hanh va luu trit, truyén tin va két néi dir liéu quan trac doi
vO1 cac tram quan tric moi truong ty dong lién tuc vé nudc bién, nude thai va
khi thai cua cac to chirc, doanh nghiép trén dia ban tinh Thanh Hoa; Quan 1y,
van hanh hé théng co s& dir liéu nganh Tai nguyén va Moi trudng, dam bao viée
tiép can thong tin, dir liu cho cac td churc, ca nhan va doanh nghiép.

6.5. Xay dung Dé an s6 hoa tai liéu tai kho luu trir ca tinh.

6.6. Phat trién cac hé théng lam viéc tai nha, tir xa clia cac co quan nha
nudc: ing dung manh me, hiéu qua cac cong nghé s6 méi nhu dién toan dam
may (Cloud Computing), dir liéu 16n (Big Data), di dong, internet van vat (10T),
tri tué nhan tao (AI), chudi khdi (Blockchain), mang xi hoi va cac cong nghé sb
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moi trong xay dung, trién khai céac ung dung, dich vu Chinh quyén dién tu tai
s&, nganh, dia phuong.

6.7. Tiép tuc hudng dan, kiém tra, d6n ddc viéc xdy dung va duy tri ap
dung Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan ISO 9001:2015 vao hoat
dong tai cac co quan nha nudc va don vi sy nghi¢p cong lap trén dia ban. Trién
khai 4p dung Hé thong quan 1y chéat luong ISO 9001: 2005 dén 100% UBND
cap xa.l.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
-BO Noi vu (deblc); KT. CHU TICH

- Thuong tryc Tinh uy (d€ b/c); A T

- HDND tinh (dé b/c); PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc sd, ban, nganh cép tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- Luu: VT, THKH.

Nguyén Viin Thi



Phu luc

THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC

CAI CACH HANH CHINH TINH THANH HOA

STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu
(Sur dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam) Pon vj tinh Két qua

1. Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

1.1, Ké hoach CCHC
1.1.1. S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 35
1.1.2. S4 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 35
1.1.3. Sé vin ban chi dao CCHC da ban hanh Vin ban 35

1.2. Kiém tra CCHC
1.1.1. | Sbs¢, nganh da kiém tra Co quan, don vi - | Cac don vi con lai
1.1.2. S6 UBND cép huyén da kiém tra Co quan, don vi 05 ziétilfr? éngazg /Zt{)(;rig
1.1.3. S6 van dé phat hién qua kiém tra Vén dé 03
1.1.4. S6 van dé phat hién da xir ly xong Vin dé 03

1.3. Thuc hién nhiém vy Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu giao Triét xué}t phan
1.31. | Téng sé nhiém vu duoc giao Nhiem vy 58 g:gg“ nhicé';r']”*\‘/u 'zﬂg
1.3.2. S6 nhiém vu da hoan thanh dung han Nhiém vu 45 | tinh  Thanh Héa.
1.33. | Sé nhiém vu di hoan thanh nhung qua han Nhiém vy o | 1358 nhiem vu

dang thuc hién
trong han




STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Swr dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam) Pon Vi tinh Két qua
1.4. Khao sat sy hai 10ng cua ngudi dan, to chirc pa xay dung ké
X X . Z hoach khao sat su
1.4.1. SO lugng phicu khao sat S6 lugng 1500 | ai | ong ciia nguoi
1.4.2. Hinh thac khao sat Tryc tuyén =0 1 | dan, to chuc
Phat phiéu = 1
Kéthop =2
1.5 T6 chirc ddi thoai cua lanh dao voi nguoi dan, cong dong doanh Khong = 0 1
nghiép Co=1
2. Cai cach thé ché
2.1, S6 VBQPPL d3 ban hanh/tham muu ban hanh Vin ban 29
2.2, S6 VBQPPL di kiém tra theo tham quyén Vin ban 19
2.3, S6 VBQPPL da ra soat Van ban 3275
2.4, S6 VBQPPL d kién nghi xtr ly sau kiém tra, ra soét Vin ban 14
2.5. S6 VBQPPL c¢6 kién nghi xir 1y da dugc xir Iy xong Van ban 14| QP sb 641/Qb-
UBND ngay
24/2/2020
3. Cai cach tha tuc hanh chinh
3.1, Théng ké TTHC
3.1.1. S6 TTHC cong bo moi Tha tuc 172
3.1.2. S6 TTHC béi bo, thay thé Thi tuc 191
3.1.3. Tong s6 TTHC dang c6 hiéu lyc Tha tuc 1.985




STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Swr dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Két qua
Trong d6 | S6 TTHC cip tinh: Thii tuc 1.426
S6 TTHC cap huyén: Thu tuc 323
S6 TTHC cap xa: Thu tuc 226
3.2. Van hanh Céng dich vu cong
3.2.1. S6 TTHC da cap nhat, cong khai trén Cong DVC qudc gia Thi tuc 1.985
3.2.2. S6 TTHC mirc d6 3 va 4 da tich hop Ién Cong DVC quéc gia Tha tuc 831
3.3. Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng
3.3.1. S6 TTHC lién thong cling cap Tha tuc 357
3.3.2. S6 TTHC lién thong giira cac cap chinh quyén Tha tuc 45
3.3.3. Ty I¢ TTHC da dugc phé duyét quy trinh noi bo % 100
3.3.4. Ty 1& quy trinh noi bo giai quyét TTHC da duogc dién tir hda % 100
3.4. Két qua giai quyét TTHC
3.4.1. Ty 1 ho so TTHC do cac so, nganh tiép nhan dugc giai quyét ding % 92,41
hen
3.4.2. Ty 1& hd so TTHC do UBND cédp huyén tiép nhan dugc giai quyét % 97,24
dang hen
3.4.3. ;]I'y 18 hé so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan duoc giai quyét dung % 99,38
en
3.4.4. Ty 1& hd so TTHC vé linh vuc dat dai duoc giai quyét ding hen (& ca % -

3 cap).




STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Ser dung trong ky bdo cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Két qua
3.4.5. Ty 1€ h6 so TTHC vé linh vyuc xay dung duoc giai quyét dang hen (& % -
ca 3 cap).
3.5. Vin hanh Céng dich vu cong
35.1. S6 TTHC dugc tich hop Ién Céng DVC Tha tuc 1.968
3.5.2. S6 TTHC cung cap muc do 3, 4 trén Cong DVC Thu tuc 741
3.5.3. S6 TTHC da tich hop dich vu thanh toan truc tuyén. Thii tuc 1.968 | 100% c4c TTHC da
duoc cau ) hinh véi
cac hé thong thanh
toan tryuc tuyeén
4. Cii c4ch to chirc bd may hanh chinh nha nwéc
4.1. Co cau t6 chtc bo may
4.1.1. S6 co quan chuyén mon cap tinh Co quan, don vi 21
4.1.2. S6 ban quan ly truc thuoc UBND céap tinh Co quan, don Vi 04
4.1.3. S t6 chirc lién nganh do cép tinh thanh lap Co quan, don vi 188
4.1.4. Tong s6 don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh Co quan, don vi 2.231
Trong d6 | S6 DVSNCL thuéc UBND tinh Co quan, don vi 15
S6 PVSNCL thudc 6, nganh va twong dwong Co quan, don vi 231
S6 PVSNCL thuéc UBND cap huyén Co quan, don vi 1.985
Ty 1¢ DVSNCL dd cat giam so Véi niam 2015 % 9,6
4.2. S6 liéu vé bién ché cong chuc




STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Swr dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Két qua
4.2.1. Téng s6 bién ché dugc giao trong nim Ngudi 3.698
4.2.2. Tong s6 bién ché co mat tai thoi diém bao céo Nguoi 3.521
4.2.3. S6 hop ddng lao dong l1am viéc tai co quan hanh chinh nha nuwéc Nguoi 0 | Khdng giao trong
chi tiéu bién che
4.2.4. S6 bién ché da tinh gian trong ky bao céo Nguoi 395
4.2.5. Ty & phan trim bién ché da tinh gian so v6i nim 2015 % 15,2
4.3, S6 ngudi 1am viéc huong luong tir NSNN tai cac don vi su nghiép
cong lap
4.3.1. Tong s6 nguoi 1am viéc duoc giao Ngudoi 60.859
4.3.2. Tong s6 nguoi lam viéc c6 mat Ngudi 59.338
4.3.3. S6 nguoi da tinh gian trong ky béo cao Nguoi 23.624 | Giam s0 vdi s giao
nam 2015
4.3.4. Ty 1€ % da tinh gian so véi nam 2015 % 27,6
5. Cai cach ché do cong vu
5.1. Vi tri viéc lam caa céng chure, vién chic
5.1.1. S6 co quan, to chic hanh chinh da duoc phé duyét vi tri viéc 1am Co quan, don vi 21/21 | S5 ligu tinh dén
theo quy dinh thoi diém hién tai
5.1.2. S6 don vi su nghiép da duoc phé duyét vi tri viéc 1am theo quy dinh Co quan, don vi 1.989
5.1.3. S6 co quan, t6 chirc ¢6 vi pham trong thuc hién vi tri viéc 1am phat Co quan, don vi -
hién qua thanh tra




STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Swr dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Két qua
5.2. Tuyén dung cong chirc, vién chirc
5.2.1. S6 ¢ong chirc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Ngudi -
5.2.2. S6 cong chirc dugc tuyén dung theo trudng hop dic biét. Nguoi 104
5.2.3. S6 can bo, cong chic cap xa duoc xét chuyén thanh cong chic cap Nguoi -
huyén tro 1én.
5.2.4. S6 vién chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Nguoi 5.188
5.2.5. S6 vién chiic dugc tuyén dung theo trudng hop dic biét. Ngudoi -
5.3. S6 liéu vé bd nhiém cong chirc lanh dao
5.3.1. Thuc hién tuyén chon, bé nhiém 1anh dao qua thi tuyén Pa thuc hién = 1 1 | Cac dbi tugng BTV
Chua thyc hién =0 Tinh uy QL
5.3.2. S 1anh dao cap so, nganh dwoc bd nhiém méi Nguoi 43
5.3.3. S6 1anh dao cap phong thudc so, nganh duoc bd nhiém moi Nguoi 57
5.3.4. S6 1anh dao cip phong thuoc UBND huyén duoc bd nhiém moi Nguoi 138
5.4, S6 ligu ve xur Iy ky luat can bg, cong chic (ca vé Pang va chinh -
quyen).
5.4.1. S6 1anh dao cap tinh bj ky luat. Nguoi -
5.4.2. S6 1anh dao cap so, nganh va UBND cap huyén bi ky luat. Ngudi -
5.4.3. S6 lanh dao cap phong thuoc so, nganh va UBND cap huyén bi ky Nguoi -
luat.
5.4.4. S6 ngudi 1am viée huong lwong tir NSNN tai cac don vi SNCL bj ky Nguoi -




STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Swr dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam) Pon Vi tinh Két qua

luat.

6. Cai cach tai chinh céng

6.1. | S0 don vi SNCL da thyc hién tu chu 100% chi thuong xuyén va chi | Co quan, don vi 01
dau tu (liy ke den thoi diém bao cao)

6.2. Sé don vi SNCL da thyc hién tu chu 100% chi thuong xuyén (Ziy ké Co quan, don vi 18
den thoi diém bao cao)

6.3. Sé don vi SNCL da thuc hién tu chu mot phan chi thuong xuyén (Ziy Co quan, don vi 2.190
ke den thoi diém bao cao)

6.4. Sé don vi SNCL do nha nuéc dam bao 100% chi thuong xuyeén (liy Co quan, don vi 21
ke den thoi diém bao céo)

6.5. S0 lugng don vi SNCL da chuyén doi thanh cong ty co phan (liiy ké | Co quan, don vi 0
den thoi diém bao céo)

7. Xay dwng va phat trién Chinh pha dién tir, Chinh phii s6

71 Cap nhat Kién trdc chinh quyén dién tir phién ban 2.0 Chua = 0 1

Hoan thanh =1

79 Xay dung va van hanh Hé thong hop truc tuyén Chua ¢b = 0 2
Lién thong 2 cap: Tur UBND tinh den 100% UBND céc,huyén. , 2cp=1
Lién thdng 3 cap: T UBND tinh den 100% UBND cap huyén, cap 3chp=2
Xa.

73 Hg thong thang tin béo cao va két noi voi Hé thong thang tin bao céo Chua =0 2
quoc gia Pang lam = 1

Hoan thanh =2




STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Swr dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam) Pon Vi tinh Két qua
7.4. Ty 1¢ co quan chuyén mén cap tinh, UBND cap huyén, UBND cap % 100
xa dugc cap ching thu so.
75 Trién khai xay dung nén tang chia sé¢, tich hop dung chung (LGSP). Chua=0 y)
Pang lam = 1
Hoan thanh = 2
7.6. S6 ligu vé trao doi van ban dién tir
76.1. Thuc hién két noi, lién thong cac Hé thong quan 1y van ban dieu
hanh tir cap tinh dén cap xa
Trong d6 | TV 1€ s6, nganh da ket noi, lién théng vai UBND tinh % 100
Ty 16 UBND cap huyén di két noi, lién théng voi UBND tinh % 100
Ty lé UBND cap xi da két ndi, lién thong véi UBND huyén. % 100
7.6.2. Tong s6 VAN BAN DI giita cac co quan nha nudc trén dia ban tinh Vin ban 808.230
Trong do | TY 1€ van ban dugc guri hoan toan dudi dang dién tir (Sur dung chiz ky % 99,08 | Trir viin ban mat
S0, Chitng thuwr so va Quei trén moi truong dién tir).
Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang dién tir va song song % 0,92
véi van ban giay
7.7. Van hanh H¢ thong thong tin mét cira dién tir tap trung cua tinh
771, Ty 1¢é s, nganh da két noi lién thong véi Hé thong % 100
779 Ty 1& don vi cap huyén da két néi lién thong voi Hé thong % 100
773, Ty Ié don vi cap xa da két noi lién thong véi Hé thong % 99.9
78. Dich vu cong truc tuyén 831




STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Swr dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Két qua
7.8.1. Tong s6 TTHC cung cap truc tuyen muc do 3 TTHC 162
7.8.2. Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén muc do 4 TTHC 669
783 Ty 1& ho so xtr ly truc tuyén mirc do 3 % 917
7.8.4. Ty 1& ho so xtr Iy truc tuyén mirc do 4 % 86,27
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