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BAO CAO TOM TAT
Két qua Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2016 ciia cic b, co quan ngang
bd, Uy ban nhan dén cic tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong

I. CONG TAC TRIEN KHAI XAC PINH CHI SO CCHC NAM 2016

Trén co s& Quyét dinh s6 4361/QD-BNV ngay 28/12/2016 cua Bo trudng
B Noi vu phé duyét Bé an “Xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cua cac bg, co
quan ngang bo, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (goi
tat 1a cac bo, cac tinh), B Noi vu dd ban hanh Quyét dinh sé 4373/QD-BNV
ngay 29/12/2016 phé duyét Ké hoach trién khai xac dinh Chi sb cai cach hanh
chinh ndm 2016 cua cac bg, cac tinh. Trong do, tap trung hai ndi dung chinh cua
xé4c dinh Chi s cai cach hanh chinh 1a ty danh gia, cham diém két qua cai cach

ha}nh chinh theo b ti€u ch1’ Xac dmh va to chirc diéu tra x3 hoi hoc dbi voi cac
doi twong quy dinh tai Quyét dinh s6 4361/QD-BNV.

Thue hién Quyét dinh sé 4373/QD-BNV, B Noi vu da to chic cac hoi
nghi trién khai xac dinh Chi sé6 CCHC nam 2016. Tiép theo d6, B6 Noi vu da
ban hanh Céng vin s6 41/BNV-CCHC ngay 06/01/2017 vé viéc huéng dan tu
danh gia, chim diém dé x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cp bo va Cong vin
s6 42/BNV-CCHC ngay 06/01/2017 vé viéc hudng dan ty danh gia, chAm diém
dé x4c dinh Chi sb cai cach hanh chinh cép tinh. Trén co s& cac cong vin hudng
dan, cac bo, cac tinh di tién hanh tong hop két qua trién khai cai cach hanh
chinh ndm 2016 theo cac tiéu chi va xay dung bao céo tw danh gia, chim diém
cua cac bo, cac tinh giri B Noi vu theo quy dinh.

Cin ctr bao cdo clia cac bd, cac tinh, Bo Noi vu da tién hanh ra soat két qua
tu chim cua cac b, cac tinh theo dung nguyén tic chim diém cua Quyét dinh sd
4361/QD-BNV va cac van ban huong dan, qua d6 danh gia sy phu hop cua viéc
chdm diém, muc diém cua cac tiéu chi, tinh day du, hop 1y cua tai lidu kiém
chimg ma cac b, cac tinh da bao cao. Trén co s téng hop ban dau két qua ra
soat, BO Noi vu d3 ban hanh Vin ban sb 1798/BNV-CCHC ngay 04/4/2017 vé
viéc ra soat tiéu chi, tiéu chi thanh phan tu danh gia, chim diém xac dinh Chi sd
CCHC nam 2016, trong d6 thong bao cho cac bg, cac tinh két qua ra soat so bd
budc dau dé cac bo, cac tinh bd sung tai liéu kiém chimg va giai trinh nhiing tiéu
chi chdm diém chua phu hop. Bo Noi vu da phdi hop chat ché va c6 sy trao doi
kip thoi véi cac b, cac tinh dé bao dam sy dong thuan va danh gia chinh xac két
qua cai cach hanh chinh theo cac tiéu chi da quy dinh.

B¢ Noi vu da thanh 1ap Hoi dong Tham dinh két qua xac dinh Chi s6 cai
cach hanh chinh hang ndm cua cac bo, cac tinh va T6 Thu ky giup viéc Hoi



d6ng Tham dinh (Quyét dinh sé 822/QD-BNV ngay 14/3/2017), gdm dai dién
cua cac B9: Noi vy, Tu phap, Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Thong tin va
Truyén théng va Vin phong Chinh phu, 14 nhitng b duge Chinh phu giao chu
tri thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh trong Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020. Qua dé tang cuong su phdi
hop, phat huy vai trd cta cac bo trong danh gia két qua cai cach hanh chinh d6i
voi tung linh vuc cai cach cu thé thudc trach nhiém cua tung bo. Viéc t6 chirc
tham dinh nham ra soat lai két qua tu danh gia, chdm diém cua cac bo, cac tinh,
bao dam tang tinh chinh xac, khach quan, cong bang trong danh gia, cham diém
céc tiéu chi thanh phan ctia Chi sb cai cach hanh chinh.

Bo6 Noi vu d3 tong hop va chuyén cac tai liéu theo cac ndi dung di duoc
phan cong cho cac thanh vién Hoi dong tham dinh, T6 Thu ky dé thuc hién viéc
ra soat, danh gia, thim dinh. Tiép theo, Thudng truc Hoi dong tham dinh di to
chtrc cac cudc hop véi thanh vién Hoi déng tham dinh va thanh vién Té thu ky
cua tung bg, co quan dé thao luan va thong nhat cach chdm diém xac dinh Chi
s6 cla cac bo, cac tinh ddi véi mot sb tidu chi, tiéu chi thanh phan con chua
duoc hiéu rd hodc thiéu thong tin danh gia. Viéc t6 chire tham dinh da duoc thuc
hién mot cach nghiém tuc, c¢d trach nhiém; theo do, céc két qua ty danh gia,
cham diém cua cac b, cac tinh da duoc ra soat k¥ ludng, ty my dé bao dam két
qua danh gia dugc chinh xdc, cong bﬁng gilta cac bg, cac tinh va tao dugc su
thong nhét cao giita cac bd trong Hoi dong tham dinh. Qua d6, gitp Bo truong
B6 Noi vu ¢6 co sd chic chin trong viéc phé duyét, cong bd két qua Chi s cai
cach hanh chinh cua cac b0, cac tinh.

Vé cong tac diéu tra xa hoi hoc, Bo Noi vu di ban hanh Ké hoach diéu tra
xa hoi hoc phuc vu xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2016 tai Quyét
dinh s6 59/QD-BNV ngay 12/01/2017 va té chirc cac Hoi nghi tip huan diéu tra
x4 hoi hoc cho cac bo, cac tinh. Vién Khoa hoc T6 chirc Nha nudc Bo Noi vu da
phéi hop voi Vu T chire can bo cac b, co quan ngang bg, SO Noi vu cac tinh,
thanh phd tryc thudc Trung wong dé trién khai thyc ‘hién diéu tra xa hoi hoc
phuc vu xac dinh Chi s6 CCHC nam 2016. Qua trinh t6 chirc diéu tra xa hoi hoc
dugc tién hanh nghiém tic, bao dam dung dbi tuong, thoi gian, sO luong mau
diéu tra va co su giam sat cua Bo Noi vu trong tat ca cac khau tir huéng dan,
phat phiéu diéu tra, tong hop phiéu va phan tich két qua diéu tra xa hoi hoc.

Trén co so tong hop két qua diém tham dinh va diém diéu tra x4 hoi hoc,
Bo6 Noi vy di tién hanh phan tich, xdy dung bio céo va thong qua Hoi dong
tham dinh. Trén co so théng nhét, dé xuét cua Ho1 déng tham dinh, BO No1 vu
d3 ban hanh Quyét dinh s6 1868/QD-BNV ngay 26/5/2017 vé viéc phé duyét va
cong bd Chi sb cai cach hanh chinh nim 2016 cia cac bo, céc tinh.

Sau ddy, B6 Noi vu xin bao céo tom tit két qua Chi sé CCHC nam 2016
clia cac b, co quan ngang bo va Uy ban nhan dan céac tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong nhu sau:



II. KET QUA CHI SO CCHC NAM 2016

1. Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2016 ciia cic bd, co' quan ngang b

1.1 Chi s6 tong hop (Par Index 2016)

] Panh | Chisd

Xép o A Difm giz’i tac | CCHC

hang Cac b9, co quan ngang b th.am dging —PAR

dinh cua | INDEX
CCHC | 2016
1. | Ngan hang Nha nu¢c Viét nam 57.50 | 35.18 | 92.68
2. | B6 Tai chinh 53.25 | 34.02 | 87.27
3. | B6d Khoa hoc va Céng nghé 55.50 | 31.04 | 86.54
4. | Bo Giao thong Van tai 51.00 | 33.48 | 84.48
5. | BO6 Thong tin va Truyén thong 52.50 | 31.52 | 84.02
6. | BO Tu phép 52.00 | 30.90 | 82.90
7. | B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich 50.00 | 31.57 | 81.57
8. | B0 Ngoai giao 49.00 | 31.85 | 80.85
9. | B Ké hoach va Pau tu 48.50 | 32.09 | 80.59
10. | BO No1 vu 5225 | 27.69 | 79.94
11. |Bo Y té 49.00 | 30.69 | 79.69
12. | B Cong Thuong 49.00 | 30.17 | 79.17
13. | BO Nong nghiép va Phat trién néng thon 49.00 | 30.12 | 79.12
14. | B6 Xay dung 46.00 | 33.11 | 79.11
15. | B6 Giao duc va bao tao 48.25 | 30.14 | 78.39
16. | B6 Tai nguyén va Moi truong 49.50 | 27.97 | 77.47
17. | Uy ban Dan toc 46.75 | 29.45 | 76.20
18. | Thanh tra Chinh phu 45.00 | 31.03 | 76.03
19. | B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 43.00 | 2891 | 71.91
Trung binh | 80.94

Két qua Chi s6 CCHC niam 2016 cta cac bd chia thanh 2 nhom:

- Nhém thtr nhét, dat két qua Chi s6 CCHC trén 80%, bao gom 9 bd: Ngan
hang Nha nudc Viét Nam; B Tai chinh; B6 Khoa hoc va Cong nghé; Bo Giao
thong van tai; B Thong tin va Truyen thong; Bo Tu phap; Bo Vian hoa, Thé
thao va Du lich; Bo Ngoai giao; B6 Ké hoach va Dau tu.

- Nhom thtr hai, dat két qua Chi s6 CCHC tir trén 70% dén dudi 80%, gom




10 bo: Bo Noi vy; Bo Y té; Bo Cong Thuong; Bo Nong nghiép va Phat trién
nong thén; B6 Xay dung; Bo Gido duc va Pao tao; Bo Tai nguyén va Moi
truong; Uy ban Dan toc; Thanh tra Chinh phu; B Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi.

Gia tri trung binh Chi s6 cai cach hanh chinh cta 19 bd, co quan ngang bd
dat duoc 1a 80.94%. Khong c6 B) nao co két qua Chi s6 CCHC duéi 70%. C6 8
b ¢6 Chi s6 CCHC niam 2016 trén murc gia tri trung binh dat dugc ctua 19 bo.
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam dat Chi s6 CCHC niam 2016 cao nhit voi két
qua 14 92.68%. Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ¢ két qua Chi sé CCHC
thap nhat v6i gia tri 71.91%. Khoang cach gitra B dat Chi sé6 CCHC nam 2016
cao nhat (Ngan hang Nha nudc Viét Nam) v6i Bo ¢6 két qua Chi s6 CCHC nam
2016 thap nhat (B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi) 1a 20.77%.

1.2. Cac chi s6 thanh phin
- Céc chi s6 danh gia két qua thue hién cii cach hanh chinh ciia B:

Gia tri trung binh ctia cac chi s6 thanh phan theo ting linh vyc da phan anh
két qua dat dugc cua 19 b9, co quan ngang bg trong trién khai tirng noi dung cai
cach hanh chinh. C6 2 Chi sd thanh phan dat gia trj trung binh trén 90%, 1a:
Linh vuc cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nudc va Linh vuc cai cach tai
chinh cong. Cac linh vuc: Xay dung va td churc thuc hién thé ché thuodc pham vi
quan ly nha nudc ctua bg; cai cach thu tuc hanh chinh; xay dung va ning cao
chét luong doi ngii cong chire, vién chirc va danh gia tac dong cua cai cach hanh
chinh c6 gia tri trung binh trén 80%.

Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Bo Tu phap; Bo Ké hoach va Pau tu; Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich; Uy ban Dan toc va Bo Giao thong van tai 1a 5
don vi ding dau Chi sb thanh phﬁn cai cach thu tuc hanh chinh, dat két qua
100%. B Nong nghiép va Phat trién nong thon 1a don vi dimg cudi Chi sb thanh
phan cai cach thu tuc hanh chinh, véi két qua 1a 61.90%.

Tai linh vuc x4y dung va nang cao chat luong ddi ngil cong chire, vién
chtre, Bo Noi vu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam la 02 don vi dan dau, cung
dat 100% s6 diém & linh vuc nay. Bo Xay dung Xep & vi tri cudi cung dat Chi s6
thanh phan 57.14%.

Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh c6 gia tri trung binh
72.93%. B6 Tai chinh; Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ va B§ Thong tin va Truyén
thong cung c6 két qua 85.71% xép vi tri thir nhat linh vic Cong tac chi dao, diéu
hanh cai cach hanh chinh. Trong khi d6, Thanh tra Chinh phii va B6 Ké hoach
va Pau tu 13 2 bd ¢6 két qua thap nhat, cing c6 Chi s6 thanh phan 57.14%.

Linh vuc Hién dai hoa hanh chinh c6 két qua thép nhét trong s6 8 linh vuc
ciia Chi s6 CCHC, véi gia tri trung binh 61.15%. Ngan hang Nha nudc Viét
Nam dat chi sb thanh phﬁn hién dai hoéa hanh chinh cao nhit 90.48%. Trong khi
d6, BO Vian hoa, Thé thao va Du lich ¢6 Chi sb thanh phan Hién dai héa hanh
chinh thap nhét véi két qua 1a 28.57%.



- Cac chi s0 danh gia tac dong cua cdi cach hanh chinh:

Gia trj trung binh cta Chi sé danh gia tac dong ctia cai cach hanh chinh ma
cac bo dat duge 1a 81.84%. C6 8 bd dat Chi sb6 danh gia tac dong cua cai cach
hanh chinh trén mirc trung binh. Ngan hang Nha nudc Viét Nam ¢ s6 diém
35.18/38 diém, dat Chi s6 danh gia tac dong cua cai cach hanh chinh 92.58%, 1a
don vi dan dau trong s6 19 bd, co quan ngang bo. Pong thoi, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam cling 1a don vi dat dugc ty 1€ diém sb cao nhat & 5/6 nodi dung tac
dong. Trong khi d6, Bo Noi vu 1a don vi ¢6 sb diém danh gia tac dong cua cai
cach hanh chinh thap nhat 1a 27.69 diém, dat Chi s6 dénh gi4 tac dong cua cai
cach hanh chinh 14 72.86%. Ngoai ra, c6 6 bd khac c6 Chi sé danh gia tac dong
thap dudi 80%, bao gom: B Cong Thuong (79.38%); B6 Gido duc va Pao tao
(79.31%); B6 Nong nghiép va Phat trién néng thon (79.25%); Uy ban Dan toc
(77.49%); BO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (76.09%) va Bo Tai nguyén va
Moi truong (73.60%). Bo Tai chinh va B Giao thong van tai xép vi tri thtr 2 va
thir 3 tai Chi s6 danh gia tac dong clia cai cach hanh chinh véi gid tri 1an luot 13
89.52% va 88.12%. Pay ciing 13 nhitng bd dat Chi sé CCHC niam 2016 cao
trong s6 19 b (B6 Tai chinh Xép vi tri thr 2 va B§ Giao thong van tai Xép V1 tri
thtr 4 ctia Chi s6 CCHC nam 2016).

Cu thé ddi v6i timg nhém ndi dung tac dong: Trong s6 6 nhom tac dong
cua cdi cach hanh chinh c6 5 nhoém ndi dung c6 gié tri trung binh trén 80% bao
gdm: “Tac dong dén chit lugng quy dinh thu tuc hanh chinh” (80.22%); “tac
dong dén to chirc bd may hanh chinh” (83.42%); “tac dong dén chat luong doi
ngil cong chirc cua bd” (81.07%); “tic dong dén quan 1y tai chinh cong”
(88.35%); “tac dong dén hién dai hoa hanh chinh” (83.09%). Noi dung “Tac
dong dén thé ché, co ché chinh sach thudc pham vi quan 1y nha nudc cia bo” cd
gia tri trung binh thdp nhat vé&i két qua 78.54%. Hau hét cac bo dat dugce ty 18
diém s tai cac noi dung tac dong cua cai cach hanh chinh trong khoang tir 60%
dén trén 90%.

2. Chi sb cai cach hanh chinh nim 2016 cia cac tinh, thanh phé truc
thudoc Trung wong

2.1. Chi s6 tong hop (Par Index 2016)

p Diém ddnh d;iﬁlgiﬁ tf;(flhilfé
lﬁ enl; Cic tinh, thanh ph gtlﬁl.llfce:l?él:l tac (Ei(f)ng (%A))Q’p
CCHC cccu};c
1) 2) 3) (4) ()=(3)+(4))/97.5
1 |PaNing 54.75 33.31 90.32
Hai Phong 52.00 33.06 87.24
3 | HaNoi 54.50 28.60 85.23




Piém

X Dié ﬁﬂfé“l} dénh gis té(ljll;l:f,p
ha(:ll;g Cic tinh, thanh phd gtlliil.rceh;g:la téccgg)ng (%) )
CCHC CCHC

1) ) 3) ) (5)=(3)+(4)/97.5
4 | Pong Nai 49.25 33.74 85.12
5 | Binh Duong 49.25 32.98 84.34
6 | Quang Ninh 49.50 31.16 82.73
7 | Pong Thap 50.25 29.11 81.39'
8 | Vinh Phuc 48.00 31.36 81.39
9 | Bic Ninh 49.25 30.03 81.31
10 | Thira Thién Hué 47.75 31.46 81.24
11 | Ninh Binh 48.50 30.68 81.21
12 | Khanh Hoa 51.00 27.82 80.84
13 | Bic Giang 47.50 30.80 80.31
14 | Quang Trj 47.25 30.78 80.03
15 | TP. H6 Chi Minh 49.00 28.93 79.93
16 |Can Tho 48.00 29.25 79.23
17 | Ha Tinh 49.00 27.97 78.95
18 | Binh Thudn 48.75 28.00 78.72
19 | Ninh Thuan 50.25 25.87 78.07
20 | PhaYén 48.25 27.23 77.41
21 | Pha Tho 41.50 33.90 77.33
22 | Tuyén Quang 47.50 27.85 77.28
23 |HaNam 46.75 28.15 76.82
24 | Thai Binh 46.50 28.00 76.41
25 | GiaLai 45.75 28.39 76.04
26 | Piak Lik 44.75 28.67 75.30
27 | Lao Cai 46.25 27.15 75.28
28 | Ha Giang 45.00 28.32 75.20
29 |BaRia - Viing Tau 44.75 28.49 75.12

' Gid tri tuyét doi 1a: 81.38994%.
? Gid tri tuyt doi 1a: 81.38982%.




Piém

X Dié ﬁﬂfé“l} dénh gis té(ljll;l:f,p
hanI:g Cic tinh, thanh phd gtlliil.rceh;g:la téccgg)ng (%) )
CCHC CCHC

(1) 2 3) ) (5)=(3)+(4)/97.5
30 |LongAn 41.75 31.14 74.76
31 |Hung Yén 42.25 29.70 73.80
32 | Quang Nam 42.50 29.32 73.66
33 |SonlLa 44.50 27.28 73.62
34 | Vinh Long 42.75 28.65 73.23
35 | Thanh Hoéa 41.00 30.24 73.07
36 | An Giang 43.00 28.07 72.89
37 | Hoa Binh 44.00 27.06 72.88
38 | Nghé An 44.00 26.93 72.75
39 | Tién Giang 42.00 28.61 72.42
40 |Nam Pinh 42.50 27.96 72.27
41 |Binh Pinh 40.25 30.11 72.17
42 | bién Bién 41.00 29.18 71.98
43 | Quang Binh 43.00 26.58 71.37
44 | Tay Ninh 43.50 26.02 71.30
45 |Bac Liéu 40.75 28.60 71.12
46 | Kién Giang 41.75 27.53 71.06
47 | Bén Tre 42.25 26.46 70.47
48 | Lam Pong 41.00 27.42 70.17
49 | Soc Tring 39.75 28.45 69.95
50 |CaMau 42.25 25.75 69.75
51 | Hai Duong 39.75 28.24 69.74
52 | Lang Son 38.75 29.12 69.61
53 | Lai Chau 37.75 29.66 69.14
54 | Thai Nguyén 42.75 24.55 69.03
55 | Pik Nong 40.75 25.68 68.14
56 |Yén Bai 40.25 25.83 67.78




5 Diém dénh d;iﬁlgié tf;(flhilfé
lﬁ (:lpg Cic tinh, thanh phd gtlﬁ;(ce;;g:la tac (?Qng (%A”Q’p
CCHC cccuﬁc

(1) 2 3) e (S)=(G)+H)/97.5
57 | Binh Phudc 39.75 26.10 67.54
58 | Kon Tum 40.75 23.83 66.24
59 | Quang Ngai 38.50 26.04 66.19
60 |BicKan 39.25 24.24 65.12
61 | Tra Vinh 35.50 26.85 63.95
62 | Cao Bang 38.00 23.39 62.97
63 | Hau Giang 31.00 29.98 62.55
Trung binh 74.64

Theo két qua dénh gia, Chi s6 CCHC nam 2016 cua cac tinh, thanh phd c6
gia tri trung binh dat 74,64%; trong d6, c6 30/63 don vi dat két qua trén gia tri
trung binh. Két qua Chi sé6 CCHC nam 2016 dugc chia thanh 4 nhom, cu thé:
Nhoém A, c6 Chi s6 CCHC trén 90%; Nhom B: tir 80% dén dudi 90%; Nhom C:
tir 70% dén dudi 80% va Nhom D: Chi sé6 CCHC dudi 70%.

Thanh phb Da Ning tiép tuc la dia phwong dting dau bang xép hang Chi s6
CCHC nam 2016 véi két qua Chi sé dat duoc 1a 90,32% va ciing 1a dja phuong
duy nhat c6 két qua Chi s6 thuéc nhém A. Cac dia phuong thuéc nhom B, bao
gdm 13 don vi, xép hang tir vi tri thir 2 dén vi tri thi 14. C6 33 tinh, thanh phd
nam trong nhém C, bao gém cac don vi xép hang tir vi tri thi 15 dén vi tri thir
47. Cubi cung 1a nhém D, gdm 16 tinh, thanh phd, xép hang tir vi tri thir 48 dén
vi tri thtr 63. Trong s6 d6, Hau Giang 1a dia phuong c6 Chi s6 CCHC niam 2016
dung cudi bang xép hang, dat 62,55%, thip hon 27,77% so véi vi tri dan dau.
Bén canh d6, s liéu thong ké cho thiy, phan 16n cac tinh, thanh phd dat diém
cao vé két qua trién khai thuc hién nhiém vu CCHC trong nam 2016 déu co két
qua Chi s6 danh gia tac dong kha cao. Dién hinh nhu: Da Néng, Dong Thap, Hai
Phong, Pdng Nai, Binh Duong... Nguoc lai, da sé nhiing dia phuong chua thuc
hién t6t nhiém vu cai cach hanh chinh déu nhan dugc diém danh gia tic dong
thap so voi mit bang chung cia cac tinh, thanh phd. Vi du nhu: Thai Nguyén,
DPik Néng, Binh Phuéc, Cao Bang... Tuy vy, van c6 nhiing dia phuong dat
diém cao trong trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh, nhung c6 két qua diém
danh gia tac dong thép SO vO1 mat béng chung, nhu: Khanh Hoa, Ninh Thuan,
Ha Noi, Ha Tinh...

2.2. Chi s6 thanh phan
- Cac chi s6 thanh phin danh gia két qua thuc hién cai cach hanh




chinh cuaa tinh:

Trong s6 08 linh vuc danh gid, cai cach to chirc bd may hanh chinh 13 linh
vuc c6 két qua Chi s6 thanh phﬁn cO gia tri trung binh cao nhat, dat 91,51%.
Tiép theo 1a gi4 tri trung binh ctia cac Chi sé thanh phan: Xay dyung va t6 chiic
thue hién VBQPPL tai tinh, dat 86,99%. C6 06 dia phuong dat diém s6 tdi da
trong Chi sd thanh phan nay d6 1a: Bac Giang, Ha Noi, Quang Nam, Pong Thap
va Tra Vinh; 04 dia phuong dung cudi c6 két qua Chi sb thanh phan xay dung
va to chire thuc hién VBQPPL dat dudi 70%, trong d6 Hai Duong 1a dia phuong
c6 két qua thap nhat, chi dat 60%.

Cai cach thu tuc hanh chinh, dat gia tri trung binh 82,98%. Co 09/63 dia
phuong dat ty 1¢ diém tbi da & Chi s6 thanh phan Cai cach thu tuc hanh chinh,
gdm c6: Da Ning, Ha Noi, Phu Yén, Lang Son, Hai Phong, Quang Ninh, Tuyén
Quang, Bac Giang, Thai Nguyén. 02 dia phuong c6 két qua Chi s6 thanh phan
Cai cach thu tuc hanh chinh thdp nhit trong nim 2016 1a Hai Duong va Héau
Giang, cung dat 58,33%.

Cai cach tai chinh cong, dat gid tr1 trung binh 75,10%. C6 08 tinh, thanh
phé cung dung vi tri tho nhét trén bang Xép hang voi ty 1€ diém dat dugc 1a
100%. Trong nhoém 05 dja phuong xép cudi déu chi dat ty 1¢ diém dudi 40% thi
Lao Cai la dia phuong c6 két qua thap nhat voi ty 1¢ diém 1a 25%.

Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, dat gia tri trung binh
74,79%. Theo théng ké, 18 tinh, thanh phd ding dau vé Chi sd thanh phan cong
tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh déu dat 88,24%, cao gép 3,7 lan so
v6i dia phuong ding cudi 1a Quang Ngii, chi dat 23,53%.

Thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong, dat gia tri trung binh
69,84%. Ding dau linh vuc nay 1a tinh Bac Ninh véi két qua dat 96,88%, trong
khi d6, Cao Bing 1a don vi c6 két qua thap nhat véi ty 1& diém danh gia chi dat
6,25%, kém hon 15 1an so v6i don vi dan dau.

Xay dung va nang cao chat lugng do1 ngti can by, cong churc, vién chirc dat
gia tri trung binh 63,87%. Ninh Binh la dia phuong duoc danh gia cao nhat véi
ty 1¢ diém dat duoc 1a 89,47%, trong d6 Tra Vinh va Ca Mau 14 hai tinh dung
cubi, cung dat ty 1¢ diém danh gia 1a 42,11%.

Linh vuc Hién dai hoa hanh chinh c6 gia tri trung binh thép nhét véi két
qua dat 37,11%. Pa Ning 1a don vi din dau vé Chi sé thanh phan nay véi ty 1é
diém dat 77,78%, don vi dimg cudi bang xép hang 1 tinh Lai Chau chi dat ty 1¢
diém 14 5,56%.

- Chi s6 thanh phén danh gia tac djng ciia cai cach hanh chinh:

Theo két qua danh gia, Chi sé danh gia tic dong cua CCHC tai cac tinh,
thanh phd ¢ gia tri trung binh 13 80,29%. Trong d6, 29/63 dia phuong dat két
qua Chi sb trén gia tri trung binh. Tinh Pha Tho 13 dia phuong din dau vé két
qua Chi s6 Panh gid tic dong cia cai cach hanh chinh, dat 95,50%. 04 don vi
khac ¢ két qua Chi sb tac dong dat trén 90% la Pong Nai, Pa Nang, Hai Phong,



Binh Duong. Trong khi do, 04 dia phuong dung cudi Chi ,scA’) nay déu co két qua
dat dudi 70%; Cao Bang l1a don vi c6 Chi so tac dong thap nhat voi ty 1€ di€ém
danh gia chi dat 65, 89%.

Két qua danh gia tac dong cua cai cach hanh chinh theo 08 nhém tac dong
cho thdy, trong nim 2016, nhom tac dong cia CCHC dén tinh hinh giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) cho ngudi dén, t6 chirc ¢o ty 1& diém trung binh cao
nhat, dat 85,77%. Két qua danh gia tac dong cia CCHC dén ddi ngii cong chirc
giai quyét TTHC c6 ty 1& diém trung binh kha cao, dat 82,92%, xép ¢ vi tri thir
2/8 nhém tac dong. Tuy vy, chat luong cung cip dich vu su nghiép cong lap
chua dugc danh gia cao, nhét 13 dbi véi dich vu su nghiép y té cong lap va dich
vu gido duc cong 1ap. Diéu nay thé hién ¢ két qua danh gia chit luong 02 loai
dich vu trén van con & muc kha thép, chi dat ty 1¢ diém 72,37%.

III. NHAN XET, PANH GIA VA PE XUAT, KIEN NGHI
1. Nhan xét, danh gia
1.1. Uu diém

- Cac b, céc tinh di nghiém tuc trién khai cong tac ty danh gia, chAm diém
va kip thot gui két qua vé BO Noi vu. Viéc chdm diém céc tiéu chi dua trén cac
can cu, tai liéu kiém chirng bao dam do tin cady cao, co su phéi hop chat ché, kip
thoi cia BO Noi vu voi cac b, cac tinh, tao su déng thuan, théng nhét trong
danh gia. Cong tac thim dinh dugc to chirc nghiém tac, phat huy duoc sy tham
gia, phdi hop cua cic bo trong danh gia két qua CCHC, bao dam viéc danh gia,
chdm diém céc bd, cc tinh mot cach khach quan, cong bang. Két qua danh gia
d3 co su ddng thuan, thdng nhét cao trong Hoi dong tham dinh.

- Cong tac didu tra xa hoi hoc dé iy y kién danh gia cua cac nhom dbi
tuong khac nhau vé két qua cai cach hanh chinh cta cac bo, cac tinh phuc vu
cho viéc tinh toan Chi s CCHC duoc t6 chirc chit ché, hé théng. Su d6i méi,
tang cuong cong tac theo doi, giam sat cua BO Noi vu va cac bd nganh, dia
phuong d6i véi qua trinh t6 chirc diéu tra xd hoi hoc dd gop phan 1am cho két
qua diéu tra x4 hoi hoc dat duoc co tinh khach quan, sat voi thuc té hon.

- Cong tac t6 chirc tong hop, xtr 1y cac phiéu diéu tra xa hoi hoc dugc thuc
hién mot cach nghiém tac, khan truong va bao dam tinh chinh xac.

1.2. Ton tai, han ché

- M6t s6 bo, tinh Van chua thyc su quan tam dén trién khai cac ndi dung cai
cach hanh chinh. Chi sé6 CCHC van chua duoc coi 14 cong cu trong quan ly cong
tac cai cach hanh chinh, do vy chua c6 sy quan tam chi dao kip thoi dé chan
chinh, cai thi¢én nhiing diém con han ché, yeéu kém dugc chi ra trong Chi )
CCHC hang nam.

- Viéc phdi hop gitta cac co quan tham muu cai cach hanh chinh va cac co

quan lién quan trong b, tinh chua chat ché, thuong xuyén nén anh huong dén

cong tac tong hop, thu thap sO liéu dé tu cham diém cho cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phan ctia Chi s6 CCHC.
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- Mot s6 bo, tinh tu danh gia chidm diém thiéu chinh x4c nén sau khi ra
soat, thAm dinh d3 c6 su chénh 1éch 16n gitra diém tu chdm va diém danh gia cua
B Noi vu. Mot sb bo, tinh trién khai cham so v6i quy dinh, bao cdo ti danh gia,
chidm diém so sai, khong theo huéng dan cua Bo Noi vu va thiéu céc tai liéu
kiém chiig, do d6 phai yéu cau bd sung tai liéu va hoan thién lai bdo c4do nén
anh huong dén tién d6 thoi gian.

- Hé théng thong tin quan 1y cua cac bd, nganh con thiéu, dan dén thiéu s6
liéu thdng ké khi trién khai cong tac theo doi, danh gia d6i voi nhitng linh vuc
do bd, co quan phu trach.

- Cong tac giam sat, ki€m tra vi¢c td chirc diéu tra xa hoi hoc & cac bg, tinh
con han ché.

2. Pé xuit, kién nghi
2.1. Véi Chinh phu, Thu twéng Chinh phu

- Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu tiép tuc chi dao cac by, nganh va dia
phuong nghiém tac thyc hién cac ndi dung, yéu cau, trach nhiém trién khai xac
dinh Chi s6 CCHC va sir dung hiéu qua két qua Chi so6 CCHC hang nam trong
cong tac chi dao, diéu hanh, theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh. Pua ndi
dung Chi s cai cach hanh chinh 1a mot trong nhiing noi dung 1am viéc va kiém
tra vé cai cach hanh chinh cua Lanh dao Chinh phu.

- Chi dao cac bo, nganh, dia phuong quan tdm bé tri kinh phi phu hop dé
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

2.2. Vé6i cac bo, nganh va dia phwong

- bé nghi cac bg, cac tinh can ctr vao Chi s6 CCHC nim 2016 t6 chuc trién
khai phd bién, tuyén truyén vé két qua Chi sb CCHC trong pham vi bg, nganh,
dia phuong dé nang cao trach nhiém cua cic cap cac nganh, doi ngil can b,
cong chirc, vién chirc trong cai cach hanh chinh va viéc xac dinh Chi sé CCHC
hang nam. T6 chuc hoi nghi danh gia, rat kinh nghiém vé qua trinh trién khai va
két qua Chi s6 CCHC niam 2016, trén co s d6, dé xuat cac giai phéap, bién phap
can thiét trong xay dung, t6 chirc thyc hién ké hoach cai cach hanh chinh hang
nam dé nang cao chét lugng, hiéu qua trién khai cai cach hanh chinh, qua d6 duy
tri hogc cai thi¢n Chi s6 CCHC ctia minh.

-Pé nghi cac bd, cac tinh quan tam, phéi hop chat ché hon v6i Bo Noi vu
trong trién khai ké hoach xac dinh Chi s6 CCHC hang nam dé két qua Chi sd
CCHC dugc xé4c dinh chinh xé4c, khach quan va dugc cong bd ding thoi gian
quy dinh. T chire tu danh gia, chdm diém nghiém tuc, thuc chat hon, dé két qua
diém khach quan, chinh xac, sat vdi tinh hinh trién khai va két qua dat duogc
trong cai cach hanh chinh. Kip thoi ra soat, phan anh, kién nghi vé1 BO Noi vu
nhing van dé chua hop 1y vé noi dung, phuong phap xac dinh Chi s6 CCHC dé
nghién ctru, diéu chinh cho phu hop.

- Céc bo, nganh, dia phuong tang cudng cong tac quan ly nha nudc, cha
trong cong tac theo doi, danh gia, tong hop, thong ké, xay dung co so dir liéu
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quan ly trén tung linh vuc mot cach théng nhét, chinh x4c, khach quan, cap nhat
thuong xuyén, phuc vu cho cong tac quan ly nha nudc noéi chung, cong tac xac
dinh Chi s6 CCHC hang nam, noi riéng.

- Tiép tuc nghién cu, cai tién phuong phap diéu tra xa hoi hoc, ting cuong
giam sat doi vaoi cong tac dieu tra xa hoi hoc tai cac by, nganh, dia phuong dé
bao dam két qua khach quan, trung thuc, phan dnh diung thuc té.

- Trong thoi gian toi, tiép tuc ph01 hop v6i B Noi vu danh gia, rat kinh
nghiém ddi voi cong tac to chuc trién khai xac dinh Chi s6 CCHC va ra soat,
nghién ctru diéu chinh ndi dung, tiéu chi danh gia, ty 1¢ diém danh gia, d6i tuong
khao sat, phuong thirc khao sat xac dinh Chi s6 CCHC cho nhitng nam tiép theo.
Phoi hop xay dung, trién khai 4p dung phan mém chim diém Chi s6 CCHC dé
thuc hién viéc xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh hang ndm chinh xdac, kip
thot, hiéu qua hon, tién toi xay dung co s¢ dir li¢u Chi s6 CCHC cua cac b, cac
tinh.

Bo Noi vu bao cdo tom tat két qua Chi s6 CCHC nam 2016 ciia cac b, co
quan ngang bd, Uy ban nhan dan céac tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong
(Két qua chi tiét Chi s6 cai cach hanh chinh cua tung bo, tung tinh tai Bdo céo
Chi sb cai cach hanh chinh nim 2016)./.
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